0 IMALIMPIA

Art. 7 de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

5 Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
Direccién y teléfono de | disponibles de atencién .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de o a oficinay. presen » . 5
servicio dadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado dependencia que (Detallar si s por Link para
. Requisitos para la obtencién del servicio et 7 (Describir s es para | Oficinas y s Servicio Linkparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
- ) § (Se describe el detalle del proceso que L h © Procedimiento intero que sigue el piblico de respuesta b e ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! descargar el ° . e
No. servicio (Se debera listar los requisitos que exige a obtencion Costo " ciudadaniaen | dependencias que Automatizado serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccion
debe seguir a o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a | brigaa, pégina web, formulario de
s del servicio y donde se obtienen) general, personas [ ofrecen el servicio| " 1 v (5i/No) 8 internet (on line) | servicio en el servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) la pégina d del | correo electrénico, chat servicios : >
naturales, personas h itimo periodo |  acumulativo | del servi
horarios) 5 sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
A descripcion manual) | call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
1.La solcitud de acceso a a nformacién
pibiicalega ala maxima autoridad de la
N e ormulri Soitad| - U6 o formulri de 3 solcitd de accesoa1anformacion.|nsttucion
. e o piicat 1o piblica; 6 2.Pasa a érea que genera, prodice o e atende en todes ot semicio i
1 [frower S LOT | s enlos mecio esinados pars e oestad o manar s e s afins et |27 2 normacions el el et diponieennemet| st formacén wss0atron | Gauto | | 209% | ouisengeners [isofcins nve | oEccones Ofcias aecaanacons o SOUOE | ol on : .
dela DPE come presentard o e [entinea) 3. Se remite 1 méxima autoridad para a 5 dias de prérroga fosoner DIRECCONES ACcEs0 spon
g 3. Realizr l seguimiento a a solicitud hasta I entrega dela | firma de a respuesta o a quien haya
respuest, delegadio oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién con la
respuesta al o a soictante
Todas las peticiones que se presenten ante la Defensoria del
Pueblo, tanto verbales como escitas, deben ndicar los siguentes|
datos
Serviclo rientado s proteger los derechos 2) Nombres y apelidos, nimero de documento de identidad de la
humanos y de a naturaleza, mediante ersona que presenta a peticion o de aquella a nombre de quien
Parochargaraniasurdecionles o Esctas Lo petiones s se presntenpor| PS03 SUeBresent 4 ptclin o deaquells 3 pambre de quien
Emision de medids de proteccion o escito o por dervacion de insttuciones u)*° ” e una p »
representacion de una comunidad, organizacién o grupo de
Proteccien va investigacion defensorial Se podrd uiizar el formato de petcion que se| Toore, " 5
Proteccién viasumario de usuarios encuentre disporible para el pibiico en Ia pigina - oo oo
o) denifcacion de los presuntos responsables o particpes del
consumidores web deIa Defensoria del Pueblo.
e seston aficioss pars echo que se presenta, o de las personas,senvidore, entidades o
instituciones que puedan aportar datos respecto dela| 1. Se recibe I peticion y se ngresa a Sistema e atiende en_todas| No existe servcio de
5 [Proteccidny Tutela de derechos | Ecuatorianos/as residentes en ¢l pais cireunstancia de su realizacin, asi como los domicilios, lugares o| de Gestion Defensorial para el andlisis de|  08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general [las oficinas a nivel | (DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si FORMULARIO BE | ", o1cign de casos 1355 5232
Verbal: £n caso de que se presente una peticion| "
AL v e o sefos pora su ubicacion. admisibildad, nacional por internet
identes en el exterior e manera verbal, las personas peticlonarias| ) qoiacign’ge 1as circunstancias en las cuales se produio Ia
Realizar seguimiento de sentencia deberdn acudi  las oicnas de Ia Defensora del ) "42€6n 6 185 reunsancias en las wales se proo 18
Proteccion via seguimiento de cumplimiento de | Pueblo, sean estas et el o e M"o”ji o
Resoluciones Defensoriales Oelegaciones _Provinciales o Coordinaciones | %°1e "7 gar, fecha, hora, ”
Proteccien via Amicus Curiae Defensoriales Generales Zonales. £ contenido de| "2 ¥
B e e eacion suspension | cualquier otro indicio que permita dentificar I responsable.
o privacion de a patia potestad peticién deberd transerbirse, por parte de la| © PeLeTINCOn en o posble, del derecho cuye tela se
Patrocinar acio X y
Patrinar sccon adminstratiay/aJuciial de ) La medidade solucin o reparacion que s pretenda
proteccién adicionales que fundamenten la  peticén, estos  deberdn
adjuntarse a a peticien.
&) Lugary forma para recibi notifcaciones.
7%
Asesoramiento  a poblacién
2 personas usuarias Para nombresy | 1.Se ecibe alusuario/a, auien informa sus e atiende entodas Noseutliza | No existe servicio de
3 o Defensoriadel 1 |ape poder ser datos y el detalle del caso, 2.Serealiazala | 083021700 |  Grotito 15dos [Cudadaniaengeneral |lasoficinas anivel | (DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional s formulario para | atencion de casos 1818 6390]
a ccuatorianosy para exponer su caso. | guiados adecuadamente. asesoria respectiva nacional este servicio por internet
ecuatolanas en el exteior
161/la usuario debe remitir su solcitud escrita 1. Recepcién deasolicitu en s ofcinas a nivel
por medio electrénico o enregrla en cualquier naconal
i oficina Pucblo. 2. lanificaciondel proceso educathvo ente a
el ducatves | 7Py comportamientos e las personas |2, Deegadola en el exteio, elegado/a contraparte de educacionen  Delegacidn o Se atiende entodas No existe servicio de
o demm’:hum"m s jercicioy la la pertinencia del proceso C""""""‘“"" conlainsiucién o colectivo 18 diaslaborables para [ g las oficinas a nivel DONDE ESTAMOS? Correo electronico: Noseutiliza | atencién de pedidos
4 onmtezn v . dela e e diseo y aprobacion de procescs 08:30217:00 Gratuito o /g i nacional y en las. No formulario para de procesos 347| 1057
patuleay d prsonas Defensoral ronl iy 3 frocess ddictoyapobacn e rocess ciucaivo ridores/as POOICES | (e ciones del educacion@dpe gob.ec etesenico | educativos por
consumidoras consumidoras, a5 como a la promocién de una | envio a DNTEC para su aprobacion Eehkaciony Capacacién con bate en'a exterior internet
cutra Resolcidn 029
eapacitacion se informard al requirente para . ecucion del proceso educativoen'a fecha
coordinar I logistica el evento. scordada
Servicio orentado a piblico en general con
lcance mundial, en donde Ia Defensoria del 1. Recopiacin dela documentacidn
Pueblo Ecuador proporcions un espacio 2. Clasficacén del mateial especializado, en Direecion Nacional sisUoTECA
Accesoa Bbloteca Diital | generador ycifusor el conocimEnto enderechos | L B N Tcnica de Gestion Correo electranico Noseutlia | ESPECIALZADAEN
5 [especiuacaenDerechos | hmana,drecho d I nturalesa y drechos |1 5421/2solcardale D R— 5 seecindemaciaspeiiode. dhoss | Grawto | imedwo | cucadaniaen geneal |Documental ssuoTECA IGTAL 5 formiriopars | DEREGHOS 25 ss1
fa Naturaleza , aue recoge el esp e oot s e v Especializaday publicaciones@de gob.ec esteserviio | HUMANOSY DELA
1as producciones propias nstitucionales y aquellas e momogociin e oraston pars ublescon Mulimedia NATURALEZA
publicaciones externas rlacionadas con estas 6 Publcac i ena Bibloteca dighal
temticas para consulta e nvestgacién.
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Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o ) s ”
" Direccion y teléfono de | disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimero de Nimero de
Horario de a oficina y. presencial:
" ” " servicio N . ciudadanos/ | ciudadanos/ | Porcentaje
Como acceder al servicio atencion al Tiempo estimado i’ . dependencia que (Detallar si s por Link para ¢ ¢
- Requisitos para la obtencién del servicio (Describir i es para | Oficinas y " senvicio kparael | ciudadanas que | ciudadanas que de
i6n del (Se describe el detalle del proceso que - © . | Procedimiento intemo que sigue el piblico de respuesta b ofrece el servicio ventanilla,oficina, descargar el
No. servicio servicio " N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion - | costo ° ciudadaniaen | dependencias que ; > Automatizado . serviciopor | accedieronal | accedieronal | satisfaccién
debe seguirla o el ciudadano para la o . servi (Detallar los dias (Horas, Dias, 94| (link para direccionar a | brigada, pagina web, formulario de | " " -
! del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servi : (5i/No) internet (on line) | servicio en el servicio | sobre el uso
obtencién del servicio). de lasemanay, Semanas) la pgina de inicio del | correo electrénico, chat servicios :
naturales, personas s Gitimo periodo |  acumulativo | del servicio
horarios) N sitio web y/o en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
. descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) . .
institucién)
Senvicio orientado a Ias persons privadas de Ia| Conforme Io establecido en los Arts. 3 y 4 del]
libertad en la que I Defensoria del Pueblo | Protocolo facultativo de Ia Convencién contra Ia
tives del Mecanismo Nacional de Prevencién de| Totura y otros tratos crueles, lo Estados deben Las vsitas responden oeccion Nacional g
la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos y| establecer mecanismos nacionales de prevencion| alos lineamientos . Lasvisitas por el mandato dado al MINPT ol
Verfcacin de congiciones e | DeBradantes. reala isitas periddicas a los| (MNPT) a nivelnacional, uno o vaios rganos de| Esar privado de a bertad L e reanen 2o Ineamientos establecidos en el | PErSCnas privadas de. | Mecanismo de Do prensa 5497y Joge Noseutiia | MECANSMO | L B i responden s un
ferficacion de condiciones ¢ | gares de privacion de libertad examinando las|visitas para la prevencion de la tortura y otros familiar de la persona privada de la libertac o a Gratuito rotocolo facultativo Precra, Qi rigada o formulario para REVENCION 6
©[taaresdPcin s et | 32 2 0L, ereerv o ot pero oo namanes o dgroie | oo o o o e s prtr. e g .| ST corta o Tt s s %330 172 s G [ depricinde|Toturs Totos oo, e A Ceaiuie | EEEUENGIG. | comogramsimervenin e usirs
ke iy . o : s P crueles. libertad Crueles y Degradantes. TORTURA ‘emergentes.
prvadas de la libertad para posteriomente emitr|Esta unidad reaiza visitas vsitas con el fin del contra la Torturay
a as autoridades compy , 1aproteccidn de Ias otrostratos crueles
con el fin que se tomen acciones para mejorar | de libertad contra [a ortura y otros tratos o penas
tato y las condiciones que se hayan observado. | crueles, inhumans o degradantes
1. Presentar soliciud para acceder al programa de vitimas de
Asesoria, patrocinio 1.E/la usuario/a se acerca a la DPE y expresa su | violaciones de los derechos humanos documentadas por la
pavciioy sl de accesode vt l programa de | Comision d s Vrdad P -
deg I & e Servicio orientado a asesorar, representar y reparacién inmaterial 2. Ser familiar hasta el segundo grado de consanguinidad, El procedimiento en directas de viok Direccién Nacional de " il
© graves violaciones de atrocinar a las. or el olicitar inmaterial Je la victima directa y estar rocedimiento interno se encuentra en el cual determine se |01 et 98 VIOCIONES ooy i a Victimas | Av de los Shyris N37- a| Presencial, Telefénico, Virtual 0 se utlliza lo existe atencién | Aun no existen datos estadisticos ya que se
7 | derechos pau ! . porel 2 solit . terial y 6  dela victima directa y estar €1 proced . toint N 08:30217:00 Gratuito | cual det de los derechos humanos | % . Vieti Avdelos shyris N37-254y La | Pr I, Telefénico, Virtual No formulario para b te atencidr . vaa
e documentadas porl | Morme e aComisin de a Verdad en a » 1a Comision de 1a Verdad! construccion encuentraen | 4" % SO IR |y proteccin Conteaa [ Tirra entinea mlaro pr por internet ests desarrolando el proceso
humanos documentadas Por e uaiciaizacion e sus casos documentados. judicial. 3. Autorizacén al abogado 3.5 s victma irectapresentar e documento de dentdad construcien [0S PO i nidad
Verdad de |a Direccién de Reparacion a Victimas que va a | (Cédula)
patrocinar 1a causa. 4.5 es victima indirecta debe presentar documento que
Atencion Pscolégica a victimas ngreso soficiud de victimas, coordinar|
directas e indiect reunién de abajo con psicologa, realzar Oficin Direccion Noseutiiza | No existe serviciode
Dar atencién psicoldgica como medida de|Solcitud de la vicima para ser atendida|Solctud de la victima para ser atendida psicolégicamente A de 05 Shyrs N37-254 y La | Oficina Direccién Nacional de
o [documentadas enclitorme |2 ncn psicga como medid ge|solctud e a » sllud de o ieia pra ser aendda pSEOSBAMEE V. lont vt e acuerdo o receiad|  0B30a 1700 | Graio 2des | Cutadninengeners  [Nocinalde |2 d€1es S via| Ofcns Dreceion Nacon o formluiopara | et decase f 5
Final de la Comisién de la P L s picolég e la persona, cerrar el proceso luego del Reparacién a Victimas P este senvicio por internet
Verdad finalizada l atencién
Para ser llenado por las instituciones que disp: Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA", debido a que GADPR MALIMPIA no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/12/2020
oELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d):
oELA DELA
NGMERD oELA DELA 06-304-1326
NOTAL En e cas0 de que a entidad no utlce el PTC, deberd colocar una nota alartoia como se Indica en el efemplo. 12 entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione a mismo.
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