Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

T2 AL imara,

Tipo de beneficiarios
J Direccién y teléfono de | disponibles de atencién o
0 usuarios del Numero de
Horario de serviclo la oficina y presencial: ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado o dependencia que ofrece’ (Detallar si es por Link para
Requisitos para la obtencion del servicio . (Describir si es para Oficinas y o N Servicio Link para el ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que N 5 Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta N b el servicio ventanilla, oficina, descargar el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién 5 Costo } ciudadania en dependencias que N N Automatizado servicio por accedieron al
debe seguir |a o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a brigada, pagina web, N formulario de
del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio " (Si/No) internet (on line) | servicio en el
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) la pagina de inicio del |correo electrénico, chat en servicios -
N naturales, personas " Gltimo periodo
horarios) Lo sitio web y/o linea, contact center, call
juridicas, ONG, (mensual)
N descripcién manual) center, teléfono
Personal Médico) N N
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacién
publica llega a la méxima autoridad de la
1. Uenar el formulario de la solicitud de acceso a la informacién  [institucion.
Servicioorientado  a poblacion en general e | EVfa usuario/a completard el formulario"Solctud | o, .
oveer o de Lo | 0650 conoernformacnadcionalala e acceso ta nforacionpibea” loprsentar P8 ¢ e e e enmennee |53 drea aue enera, s S atende entodss ouamupo: | Eesenioatnne
roveer Informacicn de i lenar a informacién si e servicio estd disponible en nternet | custodia la informacion. ias . ;
1 comunicada enlos medios destinados para el |de manera fisica en as oficinas de la Defensoria 08:30a17:00 Gratuito Ciudadania engeneral [lasoficinasa nivel | DIRECCIONES Oficinas  escala nacional No estd disponible en 1
de la DPE W e o |t A (enlinea), 3. Se remite a la maxima autoridad para la 5 dias de prorroga & " (QIRECIONES ACCESO o
caso, y que es reportada en cumplimiento conlo | del Pueblo o remitiré via igitalal correo nacional inea
© 3. Realizar el seguimiento a solicitud hasta la entregadela [ firma de Ia respuesta 0 quien haya
dispuesto en la LOTAIP. electrénico: contacto@dpe.gob.ec
P @cpe. respuesta delegado oficialmente.
4. Entrega de la comunicacién conla
respuesta al ola solicitante
Todas las peticiones que se presenten ante la Defensoria del
Pucblo, , deben ndicar lossig
Servicio orientado a proteger los derechos atos:
P 2) Nombres y apellidos, nimero de documento de identidad de la
humanos y de a naturaleza, mediante: " .
; Por Escrito: Las peticiones que se presenten por | persona que presenta la peticién o de aquella a nombre de quien
Patrocinar garantias jurisdiccionales -
s h escrito o por derivacien de instituciones u| se presenta la misma. En caso de que una persona comparezca en
Emisicn de medidas de proteccién o cumplimiento e .
it de una comunidad, organizacién o grupo de
p personas, se acompafiard la constancia escrita de la delegacion
Vigilar el debido proceso s
o s Se podré utilzar el formato de peticién que se| correspondiente.
Proteccion via investigacion defensorial - "
o st encuentre disponible para el piblico en la pagina b) Identificacion de los presuntos responsables o participes del
P Y web de Ia Defensoria del Pueblo. hecho que se presenta, o de las personas, servidores, entidadies o
Proteccion via gestion oficiosa para
: instituciones que puedan aportar datos respecto de la srvse
proteccitn y Tutel de derechos | ECUatOTianos/asresdentes en el pais e et oo o st ares o| 1+ S recibe I peticén yse ingresa alSstema Se atiende en todas| FoRMuLARIO D | NOeXite seniciode
2 Y Proteccion via gestion oficiosa para I ¢ g " U831 ©l e Gestion Defensorial para el andliss de|  08:30a 17:00 Gratuito 15 dias Ciudadania en general ~[las oficinas a nivel| :DONDE ESTAMOS? Oficinas a escala nacional si e | atencion de casos 1355
humanos y de a naturaleza Verbal: £n caso de que se presente una peticién| sefas para su ubicacion. PETICION
Ecuatorianos/as residentes en el exterior admisibiidad. nacional FEIICCR por internet
de manera verbal, las personas peticionarias|c) Relacion de las circunstancias en las cuales se produjo la
Realizar seguimiento de sentencia :
e deberan acudi a las oficinas de la Defensoria del|vulneracion del derecho o la existencia del peligro de ella, con
Proteccion via seguimiento de cumplimiento de :
Pueblo, sean estas determinacion del lugar, fecha, hora, autoridad o persona
Resoluciones Defensoriales
o Delegaciones Provinciales o Coordinaciones | particular y
Proteccion via Amicus Curiae
o . .. | Defensoriales Generales Zonales. €I contenido de | cualauier otro indicio que permita identificar al responsable.
Proteccion via solicitud de limitacién, suspension o
c a ) Determinacién, en lo posile, del derecho cuya tutela se|
privacion de la patria potestad s s
P s peticién deberd transcribirse, por parte de Ia|reclama
Patrocinar accion de nulidad de adopcion X i
" servidora o servidor que atienda el caso. e) La medida de solucidn o reparacién que se pretenda.
Patrocinar accion administrativa y/o judicial de
otection ) De contarse con indicios, documentos, testimonios o elementos
o adicionales que fundamenten a  peticién, estos deberan
adjuntarse a a peticién.
&) Lugar y forma para recibi notificaciones
Asesoramiento a la poblacién
a la [Para toda asesoria ls ciudadanos/as informaran sus nombresy | 1. Se recibe al usuario/a, quien informa sus Se atiende entodas Noseutiiza | No existe servicio de
3 Defensoria del Pueblo que nivel poder ser guiados , 2.Sercaliazala | 08:30217:00 Gratuito 15 dias Cudadania en general  [lasoficinasaivel | <DONDE ESTAMOS? Oficinasa escala nacional si formulariopara | atencion de casos 1818]
Asesoriamiento defensoriala ecuatorianosy | nacionaly en el exterior para exponer sucaso.  [adecuadamente. asesoria respectiva nacional este servicio por internet
ecuatorianas en el exterior
1,61/ usuario debe remitir u solcitud escrita por 1. Recepcion de 3 solicitud en 135 oficinas 3
medio electronico o entregarla en cualquier nivel nacional
Servicio orientado a construir aprendizajes, oficina de a Defensoria del Pueblo. 2 Planificacion del proceso educativo entre la
desarrolla procesos educativos | PHU0ES ¥ omportamientos e as personas |2, Delegadoa e el exteror, Delegaco/a contapane de cduacion ¢ Delesnaono Se atiende en todas No existe servicio de
oordinacién con 1a insitucion o colectivo 5 .
rticipantes, tribuyan al la |Provincial elabora la pertinencia del fas laborables i} fas ofi 1 |:DONDE EsTAMOS? 6 Nose il tencién de pedid
e derechos humanes, do . |Particoantes, que contibuyan aleercicioyla |Provincial elabora apertinencia el roceso. [ L e ssdins taborables | lasoficinas a nivel ¢ Correo electrénico: ose utiiza | atencin de pecidos
4 exigibilidad de los derech dela el/la Coordinador/a General . 08302 17:00 Gratuito  [para 1a ejecucién del © nacional y en las No formulario para de procesos 7
naturaleza y de personas y . Provinial correspondiente 3.Proceso de disefio y aprobacién de procesos Servidores/as pblicos.
e natrualeza y de personas usuarias y consumidoras, | Defensorial Zonal para su revisién y posterior envio| et vt b 1 Drcenton Nocton proceso cducativo delegaciones del educacion@dpe.gob.ec este servicio educativos por
asi como a a promocién de una cultura preventiva | DNTEC para su aprobacion. e Eaoenridn yCapacitation con base on 1 exterior internet
con enfoque de derechos. 3. Una vez que se apruebe el evento de fesalutin 026
capacitacion se informara al requirente para 4. Ejecucion del proceso educativo en la fecha
coordinar la logistica del evento. acordada
Servicio orientado al publico en general con 1. Recopilacién de Ia documentacion,
alcance mundial, en donde a Defensorfa del 2. Gasificacion del material especializado, en
Pueblo Ecuador proporciona un espacio generador tanto pertinencia ycalidad. Direccion Nacional BIBLIOTECA
Acceso a Bibloteca Digital y difusor el conocimiento en derechos humanos, ) 3.Seleccitn del material especializado Tecnica de Gestion Correo electronico: Noseutiiza | ESPECIALIZADAEN
€1/l usuario/a solicitar 2 la DPE accesar a la . . ESPECIALZADAEN.
5 |especializada en Derechos derechos de Ia naturaleza y derechos de personas |8 SIS/ DA B D Conexicn nternet 4. Catalogacion del material especializado, 2ahoras Gratuito Inmediato | Giudadania en general |Documental BIBLIOTECA DIGITAL si formulario para DERECHOS 2385
Humanosy de a Naturaleza | usuarias y consumidoras, que recoge las iptal esps 5. Revision de la catalogacion en la que se Especializada y publicaciones@dpe.gob.ec esteservicio | HUMANOSY DE LA
producciones propias nstitucionales y aquellas verifica 1 hamologacian de los datos para Multimedia NATURALEZA

publicaciones externas relacionadas con estas
temiticas para consulta e investigacion.

publicacion.
6. Publicacion en la Biblioteca digital
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http://www.dpe.gob.ec/category/ubiquenos-en-el-territorio/
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/lotaip/2019/pdfabril/PLANIF/f1/Solicitudaccesoinformacionpublica.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/wp-content/dpeformularios/FORMULARIODEPETICION.pdf
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
http://www.dpe.gob.ec/donde-estamos/
mailto:educacion@dpe.gob.ec
mailto:educacion@dpe.gob.ec
mailto:educacion@dpe.gob.ec
http://repositorio.dpe.gob.ec/
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
mailto:publicaciones@dpe.gob.ec
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/
http://repositorio.dpe.gob.ec/

T2 AL imara,

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios
& Direccién y teléfono de | disponibles de atencién .
o usuarios del Numero de
Horario de la oficinay presencial
servicio ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado dependencia que ofrece|  (Detallar si es por Link para
Requisitos para la obtencién del servicio ) (Describir si es para Oficinas y y : Servicio Linkparael | ciudadanas que
(Se describe el detalle del proceso que N N 5 Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta N h el servicio ventanilla, oficina, descargar el
No. | Denominacién del servicio Descripcion del servicio N (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencién 5 Costo } ciudadania en dependencias que N N Automatizado servicio por accedieron al
debe seguir |a o el ciudadano para la servicio (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionar a brigada, pagina web, N formulario de
del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio " (Si/No) internet (on line) | servicio en el
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) la pagina de inicio del |correo electrénico, chat en servicios -
N naturales, personas " Gltimo periodo
horarios) Lo sitio web y/o linea, contact center, call
juridicas, ONG, (mensual)
" descripcién manual) center, teléfono
Personal Médico) . i
institucion)
Servicio orientado a las personas privadas de la | Conforme lo establecido en los Arts. 3 y 4 del
libertad en Ia que Ia Defensoria del Pucblo a|Protocolo facultativo de a Convencién contra la
tréves del Mecanismo Nacional de Prevencion de| Tortura y otros tratos crueles, los Estados deben Las visitas responden Direccion Nacionaldel
la Tortura, Tratos Crueles, Inhumanos y|establecer mecanismos nacionales de prevencion| Las visitas responden 3 los lineamientos aloslineamientos Caniso | Lasvistas por el mane
Venfcacén decondiiona o |DEEraCAES resia vistas pericas 2 os| (MNPT) 2 el nacinal, uno o varios érganos | Estar prvado de  ertad s vltas responden 3 los Ineamiento establecidosenel " 0010 P a7y e Noseuiza | MECANSMO | Lasvitesporel
erificacion de condicones ¢\ ugares de privacién de libertad examinando las| visitas para la prevencién de la tortura y otros|Ser familiar de la persona privada de a liberta establecidos en el Protocolo facultativo de la a Gratuito | protocolo facultativo Pled. Quio rigada o formulario para NACIONAL. | Sor e carsewer breve
© | Lugares de Privacién de Libertad | 85 9 P de bertad o as|visitas para 12 p de 1a tortura y otros|Ser familfar de la persona privaca de la bertad Convencién contra Ia Tortura y otros tratos|  °>20 1700 Protocolo facUtative | o o de privacion de | Tortura, Tratos Brigad N formulario pa PREVENCION. | cronograma o interve
condiciones en las que se encuentran las personas|tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. | Conocer de oficio el caso de una persona privada de la ibertad de la Convencién MECANISO TORTURA este servicio
rucles libertad Cruelesy Degradantes: TORTURA emerg
privadas de la lbertad para posteriomente emitir|Esta unidad realiza visitas visitas con el fin de| contra la Torturay
a las autoridades , la proteccion de las otros tratos crueles
con el fin que se tomen acciones para mejorar | de libertad contra la tortura y otros tratos o penas|
v crueles,
1. Presentar solicitud para acceder al programa de victimas de
sesora, patrociio 1. E1/la usuariofa se acerca a la DPE y expresa su a
e solicitud de acceso de victimas al programa de | Comisién de la Verdad "
representacion legal a victimas : Victimas directas e X
s oo Servicio orientado a asesorar, representar y reparacién inmaterial 2.serfa asta Elprocedimientoeen | <17 SR e, |Direccion Nacional de Nose utiliza
b patrocinar a as victimas documentadas por el |2. Solicitar como medida ényuge o parej , de la victima directa y estar | El procedimiento interno se encuentra en el cual determine se Reparacién a Victimas  Av de los Shyris N37-254 y La | Presencial, Telefdnico, Virtual No existe atencion | Aln no existen datos
7 |derechos : ; 08:30217:00 Gratuito de los derechos humanos p No formulario para s
informe de fa Comisicn de Ia Verdad en la e 2 por la Comision de a Verdad. construccion encuentra en y Proteccién Contra la [Tierra enlinea por internet esté desarrolla
humanos documentadas por el : A . " | documentadas por fa este senvicio
judicializacion de sus casos documentados judicial. 3. Atutorizacion al abogado de |3. i es victima directa presentar el documento de identidad construccion ¢ Impunidad
informe de fa Comision de la s PN ; Comisién de la Verdad
Verias Ia Direccién de Reparacion a Victimasque vaa | (Cédula)
patrocinar la causa. 4.5i esvictima indirecta debe presentar documento que
evidencie el grado de consanguinidad con a victima directa.
s s . Ingreso solicitud de victimas, coordinar
Atencién peicolgica  victimas reunién de trabajo con picologia, realizar Oficina Direccion Noseutilza | Noexiste servicio de
directas e indirectas Dar atencién psicolégica como medida de|Solicitud de la victima para ser atendida|Solicitud de la victima para ser atendida psicolégicamente y| io con psicologia, i i Av delos Shyris N37-254y La | Oficina Direccién Nacional de S
8 . s . ;: h sesiones de trabajo de acuerdo a necesidad|  08:30a 17:00 Gratuito 2dias Ciudadania en general  [Nacional de con i No formulariopara | atencion de casos 1
documentadas en el informe | reparacion inmaterial a peticion de la victima | psicolégicamente. voluntad de acceder a a atencion psicoldgica g Tierra Reparacién a Victimas
! de la persona, cerrar el proceso luego Reparaciéna Victimas este senvicio por internet
Final de la Comisidn de la Verdad. :
finalizada la atencién
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que GADPR MALIMPIA no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIGN: 31/11/2021
P oe DELA MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. MIREYA RIVAS
CORREO DELOLA DE LA UNIDAD A 16N: mireexiti984@hotmail.com
NGMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: 06-304-1326

n el caso de que la entidad no utilice el PTC, debers colocar una nota aclartoria como se indica en el ejemplo. Sila entidad dispone del PTC deberd realizar un enlace para que se direccione al mismo.
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https://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
https://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
https://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
https://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
http://www.dpe.gob.ec/mecanismo-nacional-prevencion-la-tortura/
mailto:mireexit1984@hotmail.com

T2 AL imara,

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

s que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atenci

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
s Direccién y teléfono de | disponibles de atencién .
. © usuarios del . Nimero de
Horario de la oficina y presencial: ;
s . 5 . serv B . . ciudadanos /
Como acceder al servicio o i P atencion al Tiempo estimado I " que ofrece (Detallar si es por - Link para N q
: Requisitos para la obtencion del servicio A . : (Describirsi es para | Oficinasy ! Servicio Link parael | ciudadanas que
- - s - (Se describe el detalle del proceso que L o N .| Procedimiento interno que sigue el publico de respuesta > . el servicio ventanilla, oficina, ! descargar el P ;
No. | Denominacién del servicio Descripcién del servicio - : (Se deberd listar los requisitos que exige la obtencion . Costo " ciudadanfaen | dependencias que| . A i Automatizado : servicio por | accedieron al
debe seguirla o el ciudadano para la . . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionara | brigada, pagina web, i formulario de | . o
5 o del servicio y donde se obtienen) general, personas [ ofrecen el se : 5 (Si/No) ol internet (on line) | ~ servicio en el
obtencién del servicio). de la semana y Semanas) la pégina de inicio del | correo electrénico, chat en servicios e 5
: naturales, personas " o Gltimo periodo
horarios) o sitio web y/o linea, contact center, call
juridicas, ONG, , : (mensual)
2 descripcién manual) center, teléfono
Personal Médico)

institucion)
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Nimero de

d
satisfaccién
sobre el uso
del servicio

ciudadanas que

accedieron al
servicio

acumulativo

5232

72%

6.390

1057

8.981
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T2 AL imara,

Namero de
d
ciudadanas que .
94 | satistaccién
accedieron al
sobre el uso
servicio
del servicio
acumulativo
fato dado al MNPT al
ntivo responden a un
ncidn de situaciones
entes
72%

astadisticos ya que se.
ndo el proceso
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Numero de
je de|
ciudadanas que " i
3 satisfaccién
accedieron al
e sobre el uso
servicio i
- del servicio
acumulativo
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